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Tarjoamme Teille SANAKO Lab 100 -kielistudion huoltoa. Valikoimassa on
kolme erilaista huoltotyyppié. Tutustukaa ensin kaikkiin eri
huoltotyyppeihin, jotta voitte arvioida, minka tyyppinen huoltovaihtoehto
kannattaa valita. Autamme Teita huoltotarpeen kartoituksen kanssa.

Suosittelemme vaihtamaan MSU-yksikdn kiintolevyt n. 3 vuoden vélein jarjestelman
toimintavarmuuden takaamiseksi. Samalla on hyva uusia kotelotuuletin ja emolevyn
BIOS-tietoja yllapitava paristo.

Suosittelemme vaihtamaan opettajan tietokoneen uuteen 3-6 vuoden valein.
Mikali kaytatte muuta kautta hankittua opettajan tietokonetta, kannattaa
meiltd ensin tarkistaa sen soveltuvuus Lab-100 —kielistudiok&ytta varten.

HUOLTO I-Ajal-B

I-huolto on huoltovaihtoehdoista laajin ja on suunniteltu yli viisi vuotta kaytdssa olleille
studioille. Se kattaa kriittisten kuluvien osien ja vuosien saatossa ikadntyvien laitteiden
vaihdon kokonaisuudessaan uusiin. Taysin uudet laitteet vahentévat epakuntoisuusriskia
ja poissulkevat sen mahdollisuuden, ettad varaosakorjatusta ikaantyneesté laitteesta
hajoaisi heti korjauksen jalkeen yllatyksellisesti jokin toinen komponentti. Vaihtamalla
kaikkein tarkeimmat Kkielistudion osat tdysin uusiin laitteisiin saadaan studiolle pitkaksi
aikaa uutta vastaava toimintavarmuus, kuitenkin taysin uuden studion hintaa
huomattavasti edullisemmin. Laitteiden uusiminen kokonaisuutena vahentaa myds
riskid, ettd jatkossa jotkin laitteistokokonaisuuden osat tulisivat toisilleen
epayhteensopiviksi. Suosittelemme taté huoltovaihtoehtoa ensisijaisesti kaikille ennen
vuotta 2006 asennetuille studioille etenkin miké&li koko studion olemassaoloaikana ei ole
tehty huoltoa laisinkaan.

I-A huollon toimenpiteet:

- Opettajan tietokoneen vaihto uuteen (keskusyksikkd, ndppdimisto ja hiiri)

- MSU-yksikon (ohjelmapankki, linux-palvelin) vaihto uuteen

- SCU-yksikon (kytkinyksikkd) ohjelmistoversion paivitys (Eepromien vaihto)
- Sanako Lab-100 —kielistudio-ohjelmiston pdivitys uusimpaan versioon

I-A huollossa kaikki edelld mainittuihin toimenpiteisiin tarvittavat laitteet ja varaosat
siséltyvat huollon kokonaishintaan. Muut mahdolliset korjaukset tarjoamme lis&hintaan
hinnaston mukaisesti

I-A huolto siséltden uuden MSU:n, uusimman Lab-100 -ohjelmiston, 3470,00
uuden opettajan tietokoneen (keskusyksikkd, ndppdaimisto, hiiri),

SCU-yksikon péivityksen seka nelja (4) tuntia asennustyota.

Autokulukorvaus, majoituskulut ja asentajan péivaraha: ks. hinnasto.
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I-B huollon toimenpiteet:
Kuten I-A huolto, mutta lisaksi:

- SCU-yksikon / yksikkojen vaihto uuteen / uusiin riippuen kielistudion
oppilaspaikkaméaarasta. Enintaan 30 oppilaspaikkaiset studiot; 1 kpl ja yli 30
oppilaspaikkaiset 2 kpl.

I-B huollossa kaikki edell&d mainittuihin toimenpiteisiin tarvittavat laitteet ja varaosat
sisdltyvét huollon kokonaishintaan. Muut mahdolliset korjaukset tarjoamme lis@hintaan
hinnaston mukaisesti

1 kpl I-B huolto siséltden uuden MSU:n, uusimman Lab-100 1 SCU 4350,00
-ohjelmiston, uuden opettajan tietokoneen (keskusyksikkd, 2 SCU 5230,00
néppaimisto, hiiri), uuden / uudet SCU-yksikon / yksikot
seka neljé (4) tuntia asennusty6té. Autokulukorvaus,
majoituskulut ja asentajan pdivaraha: ks. hinnasto.
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HUOLTO Il

I1-huolto on niin sanottu valihuolto, jota suositellaan noin kolme vuotta kdytdssa olleille
studioille. l1-huolto on suunniteltu suoritettavaksi vain kerran, jonka jalkeen seuraava
huolto on laajempi I-huolto.

I1-huollon toimenpiteet:

- MSU-yksikon (ohjelmapankki, linux-palvelin) kiintolevyjen, kotelotuulettimen,
virtalahteen ja emolevyn pariston vaihto uusiin
- MSU-yksikdn linux-palvelinohjelmiston paivitys uusimpaan versioon

I1-huollossa kaikki edelld mainittuihin toimenpiteisiin tarvittavat laitteet ja varaosat
sisaltyvéat huollon kokonaishintaan.

1 kpl I1-huolto sisaltden uudet kiintolevyt, kotelotuulettimen, virtaléhteen ja 688,00
emolevyn pariston MSU-yksikk6on, MSU:n Linux -palvelinohjelmiston
paivityksen uusimpaan versioon sekd nelja (4) tuntia asennustyotéa.
Autokulukorvaus, majoituskulut ja asentajan péivéraha: ks. hinnasto.

I1-huollossa voidaan paivittad myds Sanako Lab-100 —kielistudio-ohjelmisto uusimpaan
versioon tarpeen mukaan. Hinnat maéraytyvat paivitystason mukaisesti:

Kielistudio-ohjelmistosta ilmestyy yleensa yksi tai kaksi isompaa versiopdivitysta vuosittain.
Versiopaivityksien my6ta kielistudio-ohjelmistoon tulee uusia toimintoja, olemassa olevien
toimintojen parannuksia ja ohjelmistovirheiden korjauksia. Eri versioiden uusiin
ominaisuuksiin voi tutustua liitteend olevan versiohistorian avulla.

1 kpl Lab100-ohjelmiston paivitys versiosta 2.x/3.x/4.x versioon 8.x 557,00
1 kpl Lab100-ohjelmiston péivitys versiosta 5.x/6.x versioon 8.x 414,00
1 kpl Lab100-ohjelmiston paivitys versiosta 7.x versioon 8.x 343,00
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1 kpl
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HUOLTO Il

I11-huolto vastaa entista niin sanottua kielistudion vuosihuoltoa, jossa ei vaihdeta uusia
osia oletuksena, mutta tarkistetaan studion kunto ja tehdaan yleisia pienempia
huoltotoimenpiteitd. 111-huolto voidaan tehda ja suositellaan tehtavaksi 11- ja I-huoltojen
yhteydessa. Mikaéli oppilaitoksella on tarve jo olemassa olevan Lab-100 —kielistudio-
ohjelmiston uudelleenasennukselle, sovelletaan operaatioon I11-huoltoa.

I11-huollon toimenpiteet:

- Tarkistetaan SCU-yksikon (kytkinyksikkd) liitannéat ja toimivuus

- Tarkistetaan MSU-yksikdn (ohjelmapankki, linux-palvelin) toimivuus

- Tarkistetaan oppilaspaneelien oppilasnumero ja LCD-ndytto seka
oppilaskaapeleiden liittimien kunto

- Tarkistetaan kuulokemikrofonien kunto (pehmusteet, liittimet, mikrofonikapselit)

- Tarkistetaan ohjelmal&hteiden kytkentdjohtojen liittimet ja johdotus

- Puhdistetaan MSU:n seka opettajan tietokoneen kotelot ja tuulettimet polysta

- Puhdistetaan mahdollisen opettajan nauhurin kasetin painepyo6ra, aani- ja poistopaat
sekd cd-lukupéa

- Ajetaan opettajan tietokoneen Windows-kéyttojarjestelman péivitykset

- Ajetaan MSU:n viimeisin mahdollinen ohjelmistoversio

- Ajetaan Sanako Lab-100 -kielistudio-ohjelmistoon mahdolliset korjauspéivitykset

- Suoritetaan opettajan tietokoneen kiintolevyn eheytys

- Tarkistetaan oppilaskalusteiden valiseinien kireys ja mahdolliset valiseinien
kiinnikkeet

- Tarkistetaan oppilaskalusteiden kunto ja lisdt4an mahdollisesti puuttuvat osat
(jalkatupet, poytakorkit jne.)

I11-huollossa kaikki tarvittavat varaosat ja mahdolliset varaosalaitteet veloitetaan
erikseen. Mikali 1l1-huolto suoritetaan I1- tai I-huoltojen yhteydessd, siséltyvét kyseisten
huoltojen sisaltdmat laitteet ja varaosat huollon kokonaishintaan.

I11-huolto siséltden kaikki I11-huollon toimenpiteet ja kaksi (2) 160,00
tuntia asennusty6td. Varaosat veloitamme erikseen.

Autokulukorvaus, majoituskulut, asentajan péivaraha ja

varaosat: ks. hinnasto.
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HINNASTO

Huolto- ja asennustyd

Huolto- ja asennustyd seké vianetsinta

Yleisimpien varaosien hinnasto

Kielistudion kuulokemikrofonin pehmusteet

Kuulokemikrofoneja korjaamme paikan paalla huoltokdynnin yhteydessa,
mikéli korjattavia laitteita on vain muutama. Suuremmat maarat otamme
lahtiessamme mukaan korjattaviksi Tampereelle ja toimitamme ne
jalkikateen korjattuina takaisin.

Kielistudion kuulokemikrofonin johto modular -liittimella

Oppilaan kayttopaneelin ja CU-yksikon vélinen verkkojohto liittimin
Verkkojohdon RJ-45-liitin

Laite ja komponenttihinnasto

Uusi MSU-yksikko sisaltden uusimman Lab-100 —kielistudio-ohjelmiston
ja SCU-yksikon péivitykseen tarvittavat Eepromit

Uusi SCU-kytkinyksikkd, 32 porttia

Mikéli vanha uusittava SCU-kytkinyksikkd on 64-porttinen tarvitaan
kaksi (2) kappaletta uusia 32-porttisia kytkinyksikoita

Uusi SCU-kytkinyksikon virtaldhde

Uusi MSU-yksikon virtaldhde

Uusi PSI-yksikko ulkoisten ohjelmal&hteiden liittdmiseen
Lenten Reborn WOL-suojauskortti opettajan tietokoneeseen

Mikali vanha olemassa oleva kortti ei ole Reborn Plus -sarjan kortti,

tarvitaan mahdolliseen Windows 7 —asennukseen uusi Plus-sarjan kortti.

Tama siis mikali opettajan tietokone uusitaan ja siihen valitaan Windows 7
kayttojarjestelmaksi. Windows XP -asennuksiin kelpaa myds MAX- ja XP-sarjan
vanhat kortit.

Toinen verkkokortti opettajan tietokoneeseen

Mikali opettajan tietokoneelle halutaan verkkoyhteys internetiin tai
paikallisverkkoon, mutta Reborn-suojauskorttia ei haluta kayttaa,
tarvitaan opettajan tietokoneeseen toinen verkkokortti Lab100-verkkoa varten.
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1 kpl Uusi opettajan tietokone (keskusyksikkd, nappéimisto ja hiiri)
torni- tai vaakamallisena 675,00

Tietokone varustettuna seuraavilla tai vastaavilla komponenteilla:

Malli
Fujitsu Esprimo E500 E85/G620/4GB/W7P

Kotelo
low profile

Kéyttojarjestelma
Windows 7 Professional 32bit

Prosessori
Intel G620

Keskusmuisti
4GB

Kiintolevy
320GB SATA

Optinen asema
kirjoittava DVD

Nayténohjain
Intel HD Graphics 2000

Verkkopiiri

10/100/1000

Aanipiiri

Realtek ALC663
1 kpl Uusi 19” opettajan monitori Acer V193 tai vastaava 150,00
1 kpl Uusi kuulokemikrofoni German Maestro C8, modular-liitdnta 77,00
1 kpl Uusi oppilaan kayttdpaneeli UAP 320,00
1 kpl Uusi cd-kasettinauhuri EIKI8080 USB muistitikun

liitdntdmahdollisuudella; ohjelmal&hteeksi, siséltéen tarvittavat

valikaapelit 375,00
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Kilometri-
korvaus

Paiva-
rahat

Majoitus-
kulut

29.11.201

Matkakulukorvaukset

0,95 €/km Tampere-huoltokohde-Tampere sisdltden matka-ajan palkan.
Mikéali saamme samalle suunnalle useampia asiakaskayntejd, jaamme
kilometrikorvauksen kaikkien asiakkaiden kesken.

Vuonna 2011 valtion taulukon mukaiset pdivarahat:

Puolipdivaraha 16,00 € / asentaja
Kokopaivaraha 34,00 € / asentaja

Mikéli saamme samalle suunnalle useampia asiakaskaynteja, jaamme
paivérahakorvaukset kaikkien asiakkaiden kesken.

Majoituskulut veloitamme tarpeen mukaan tapauskohtaisesti. Toteutuessaan

majoituskulujen hinta-arvio on 100,00 — 150,00 euroa / y6 paikkakunnasta riippuen.

Mikéli saamme samalle suunnalle useampia asiakaskaynteja, jaamme
majoituskulut kaikkien asiakkaiden kesken.

Kaikki mainitut hinnat ovat arvonlisaverottomia (ALV 0%).
Hinnat ovat voimassa toistaiseksi.
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